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CRITERIS DE TREBALL PER A LA CONTRACTACIO DE DMC PIRINEUS EN L’ORGANITZACIO D’ACCIONS
PROMOCIONALS DEL PROGRAMA PIRINEUS DE CATALUNYA.

ANTECEDENTS

El Programa Pirineus durant aquest dltims anys ha desenvolupat una accié de treball continuada de
suport amb les Agéncies receptives locals (DMC) basat en reunions periodiques per congixer les seves
dinamiques de treball, novetats en els seus productes i serveis, aspectes de millora del Programa
Pirineus vers les empreses del sector i el seu interés per participar en accions promocionals
internacionals amb I'objectiu d’apropar aquests agents a les empreses locals i al programa Pirineus de
Catalunya.

A nivell d’accié concreta, en els darrers anys s’ha creat una nova seccié web d’operadors locals, un
manual de vendes digital i han tingut participacié activa en accions promocionals i accions a territori.

LA FUNCIO DE LA DMC

Dins aquest context el Programa Pirineus ha considerat que, per incentivar la comercialitzacid de la
destinacid i per donar a coneixer aquest agents en el mercats es contractaran els serveis dels DMC del
territori en l'organitzacié de viatges de premsa i de familiaritzacié aixi com d’altres accions
promocionals.

Es considera que la DMC és I'agent que millor coneix I'oferta, qui millor pot dissenyar el programa i qui
millor pot assegurar la bona marxa del mateix des del punt de vista de coordinacié i acompanyament:
els participants tenen sempre un sol interlocutor responsable del programa a qui en cas de dubtes o
problemes, poden consultar. En el cas de possibles canvis de darrera hora o d’'imprevistos la DMC té
les eines i la capacitat de reaccid per modificar el que calgui per fer viable el programa.

Tanmateix I'organitzacié dels trips des del programa Pirineus seria del tot inviable tenint en compte
les dificultats per poder imputar la facturacid de petits imports als diferents socis de la marca degut al
sistema de gestid interna del Programa i de cada un dels seus socis.

Tenint en compte tots aquestes consideracions, en aquest document volem establir breument uns
criteris per seleccionar en cada cas, el receptiu (DMC) més adient per cada una de les accions que el
Programa Pirineus organitzi al territori i la manera de treballar aquests trips amb el DMC.

COM SURGEIXEN ELS FAM/PRESS/BLOG TRIPS

Els FPB trips venen com a iniciativa del propi programa pero també a peticid dels CPT o dels propis
mitjans/TT.00/ bloggers, etc.

Es pot donar el cas que hi hagi una peticid concreta per conéixer una determinada zona o un
determinat producte per part o del CPT i/o dels interessats. Tot i aix0 I’Assessoria Técnica del
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Programa Pirineus (AT) és qui proposara un determinat programa que pugui satisfer la demanda del
participant, pero també els interessos del Programa vetllant la transversalitat i la representativitat del
territori.

Aquest fet condicionara les propers passos a seguir per fer la seleccié del DMC.
CRITERIS PER SELECCIONAR LA DMC

- Les DMC han d’estar degudament registrades i homologades i complir amb els requisits del
document de criteris de col-laboracié de DMC amb el Programa Pirineus de Catalunya.
Consultar els criteris de col-laboracié.

- L'Assessoria Tecnica vetllara per distribuir els trips entre el major nimero de DMC en funcié
dels criteris establerts en el primer punt. Garantint sempre rotacié entre les diferents
empreses.

- En funcid del tipus d’accié i de la part del territori on I'accid transcorri, I’Assessoria Tecnica
proposara als socis el/s DMC que consideri més adient/s segons les necessitats de I’accid.

- En cas de ser una accié en el qual encaixi més d’una DMC, |’Assessoria Técnica fara una
proposta multiple i es llencara la peticié a les empreses. Es treballara amb aquella agencia
receptiva que mostri interés amb major celeritat.

- En cas de ser un trip transversal tant en territori com en tipus d’experiéncies, es podra fara
una convocatoria oberta i de caracter generic a totes les DMC, i es valoraran les propostes per
ordre de rebuda de les mateixes.

- Uncop seleccionada la DMC, I’Assessoria tecnica ho comunicara als socis del Programa Pirineu
que faran la validacié final.

- L’assessoria técnica informara als Consell Comarcals de la realitzacié de I'accié i de la DMC que
I’organitzara posant en copia al tecnic del Programa Pirineus corresponent a I’'ambit territorial.

- Finalment, I’Assessoria Técnica contactara directament amb la DMC i donara les indicacions
necessaries a la DMC pel que fa el tipus de programa a organitzar. A partir d’aqui, per ser més
agils en I'organitzacié de I'accid, el contacte es mantindra sempre entre Assessoria Técnica i
DMC.


https://www.visitpirineus.com/sites/default/files/downloadpdf/files/criteris-per-incorporacio-de-dmc-a-visitpirineus.com__0.pdf
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El programa proposat per la DMC sera revisat i validat per part de I’Assessoria Técnica.

Validacio del pressupost . Vetllar per que la DMC no carreguin comissio als seus proveidors, i
per contra, carreguin els honoraris corresponents a la organitzacid, gestié i acompanyament
de I'accié directament al Programa Pirineus

L’Assessoria Tecnica, si ho consideren oportu o els socis o la propia AT, proposara determinats
establiments o proveidors a la DMC per donar entrada al ventall més ampli possible
d’empreses dels Pirineus, aixi com si resulta necessari segons el tipus de trip que s’estigui
treballant. Es prioritzaran aquells proveidors que formin part d’alguna marca d’afiliacié o
associacié amb alguna de les entitats que conformen el Programa Pirineus de Catalunya.

L’Assessoria Técnica vetllara perquée la DMC comuniqui als seus proveidors que es tracta d’'una
accio promoguda i amb pressupost del Programa Pirineus dins el pla d’accions de promocid,
amb I'objectiu de donar visibilitat internacional a la destinacid Pirineus de Catalunya en el seu
conjunt.

Pel que fala relacié de la DMC amb els proveidors, el Programa Pirineus no posara cap condicio
a banda de la esmentada anteriorment.

L’Assessoria Tecnica incentivara a la DMC perqueé actui com ambaixadors del tot territori dels
Pirineus tenint en compte que és una accié a proposta del Programa Pirineus.

Al finalitzar I'accio, es demanara a la DMC que elabori un informe de valoracié final de I'accié.



